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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

.5:-':[_}29‘ 0 _§¢ bt —

Lene Sgrensen

Manager . .

Mobil: 51 58 61 05 Tllsynef? er.altl.d udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: CBR, Ydervangen 1, 8920 Randers
Leder: Annette Engelbret-Pedersen
Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 125 fuldtidspladser.

Aktuelt er 112 borgere visiterede til tilbuddet, hvoraf 69 borgere benytter tilbuddet, 20 borgere er i
ekstern beskaeftigelse, og 23 borgere er i lantilskud.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med forskellige former for funktionsnedsaettelser, der betyder, at de
ikke er i stand til at opna eller fastholde beskaftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 7. juni 2023, kl. 09.00 - 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder

Tre medarbejdere

Tre borgere

Derudover har tilsynet foretaget observation og talt med borgere og medarbejdere i forbindelse
med rundvisningen i tilbuddet

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpaedagog
Senior Consultant Maria Karmisholt Laursen, padagog

1.1  Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at der har vaeret fokus pa samarbejdet med myndighed i relation til VUM2. Leder uddyber,
at der har vaeret udfordringer i forhold til at fa de indsatsmal, der relaterer sig til borgernes beskyttede
beskaeftigelse oprettet i systemet. Dette har afstedkommet, at medarbejderne har siddet med indsatsmal,
der relaterer sig til borgernes bostgtte eller botilbud, hvilket har skabt udfordringer i arbejdet med den

skriftlige dokumentation.

1.2 Opfolgning

Der er ingen punkter til opfglgning.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa CBR - Center for beskaftigelse og
Rehabilitering. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at CBR - Center for Beskaeftigelse og Rehabilitering understatter
borgernes udvikling og trivsel gennem tilbud om forskellige meningsfulde arbejdsopgaver. Tilbuddet lever i
hgj grad op til sin overordnede malsaetning om at give borgerne i tilbuddet en reel arbejdsidentitet.

Det vurderes det, at tilbuddet i sin indsats har relevant fokus pa medbestemmelse, ligevaerdighed og rum-
melighed, hvilket bidrager til hgj trivsel og @aget mestringsevne hos borgerne. Det vurderes yderligere, at
tilbuddet har fokus pa, at borgerne gives mulighed for at udnytte og udvikle deres potentiale i relation til
beskaeftigelse, hvilket betyder, at flere borgere kommer helt eller delvist i ekstern beskaeftigelse.

Det vurderes, at ledelsen i tilbuddet er udviklingsorienteret, og at de bidrager med faglighed, engagement
og naerveer til en helhedsorienteret indsats, hvor borgernes udvikling og arbejdsglaede er i fokus.

Det vurderes, at medarbejderne er engagerede og fagligt kompetente inden for hver deres fagomrade, og
at de besidder stor erfaring i arbejdet med tilbuddets malgruppe. Derudover vurderes det, at medarbej-
derne er bekendt med tilbuddets faglige tilgange, som de pa relevant vis kan relatere til deres praksis.

Det vurderes, at borgerne i tilbuddet oplever sig som en del af en arbejdsplads, hvor de hver isar yder et
vigtigt bidrag til den faelles opgavelgsning. Det vurderes yderligere, at tilbuddet i meget hgj grad har en
stabiliserende funktion i forhold til den del af malgruppen, der ikke er i kontakt med andre fagprofessio-
nelle. Saledes lafter medarbejderne i tilbuddet en bred og helhedsorienteret indsats, der raekker ud over
tilbuddets egentlige formal, hvilket er af afggrende betydning for dele af malgruppen.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse

2.3 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-

tede udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder ud fra en overordnet malsaetning om at give borgerne en arbejds-
identitet gennem meningsfuld beskaeftigelse.

Tilbuddets malgruppe er borgere med forskellige former for kognitive funktionsnedsaet-
telser, gennemgribende udviklingsforstyrrelser eller psykisk sarbarhed, der har nogen
grad af arbejdsevne, og som er motiverede for at vaere en del af en arbejdsplads. Leder
oplyser, at der ses en stigning i antallet af borgere med en Autismespektrumforstyrrelse,
hvilket stiller nye krav til den indsats, der ydes i tilbuddet. Derudover har flere borgere
fysiske funktionsnedsaettelser, der betyder, at de benytter hjaelpemidler i form af fx
kerestol eller rollator.

Tilbuddets faglige tilgange tager afsaet i en neuropadagogisk tilgang, der ssmmen med
en ressourceorienteret tilgang understgtter tilbuddets fokus pa borgernes succesople-
velser og udvikling. Metodisk udmgntes indsatsen gennem brug af en “Trappemodel”,
hvor borgernes dramme og kompetencer afdaekkes, hvilket giver medarbejderne et ind-
blik i borgernes motivation, der er drivkraften til at ga efter nye mal. Medarbejderne
uddyber, at der altid tages afsaet i borgernes aktuelle situation, hvilket i praksis bety-
der, at der opstilles "@vebaner”, hvor indsatsen ydes i en passende vekselvirkning mel-
lem kendte arbejdsopgaver og ”sma skub” i retning af nye udfordringer. Medarbejderne
kommer med flere eksempler pa, hvordan borgerne har udviklet sig, og hvordan de har
naet de mal, de havde sat sig, fx kan en borger nu selvstaendigt handtere sammentael-
ling af madbestillingerne, hvilket har vaeret et mal for borgeren. Medarbejderne under-
streger, at sidemandsoplaering er et meget vigtigt redskab, der bruges malrettet i be-
straebelserne pa at understgtte borgernes mestring.

Tilbuddet arbejder med den skriftlige dokumentation til brug for egen laering og for-
bedring af indsatsen. Leder oplyser, at der er implementeret en ny skabelon til status-
rapporter, hvilket har gjort dokumentationen mere praksisnaer og tydelig i forhold til
sammenhangen mellem indsatsen og borgernes udvikling. Leder oplyser yderligere, at
”Mit liv - Min plan” er under implementering med henblik pa at styrke og synligggre
borgerinddragelsen yderligere. Dette understattes af et tilbud om kvartalsvise gruppe-
samtaler til borgerne, der skal understgtte borgernes mulighed for at vaere aktivt del-
tagende ved opfglgningsmaderne med myndighed. Disse samtaler gennemfgres af en
medarbejder i samarbejde med en borger, der er i gang med at uddanne sig til Borger-
vejleder gennem en nystartet Peer-uddannelse for borgere med kognitive funktionsned-
seettelser.

Medarbejderne oplyser, at borgernes indsatsmal danner baggrund for borgernes indivi-
duelle plan, der udarbejdes i samarbejde med borgeren. Medarbejderne uddyber, at
der afholdes fire interne statusmgder med borgerne arligt, hvilket sikrer et lgbende
fokus pa borgernes udvikling og trivsel. Medarbejderne uddyber, at borgernes indsats-
mal enten er af udviklende eller vedligeholdende karakter, afhangigt af borgernes al-
der og funktionsniveau. Medarbejderne bekraefter, at der er arbejdet med dokumenta-
tionen med saerligt fokus pa ”Mit liv - Min plan”, hvilket har betydet, at borgernes per-
spektiv er blevet meget tydeligere.

Medarbejderne oplyser, at intervallet for dokumentation af opfalgning er meget for-
skelligt, men at der minimum laves en scoring og opfalgning pa indsatsmalene hver
tredje maned, hvilket ggres i samarbejde med borgeren, hvor dette er muligt. Derud-
over dokumenteres der ikke, medmindre der er store afvigelser eller nye indsatsmal.
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Tilsynet gennemgar tre stikpraver i dokumentationen, og der fremgar et eller flere ind-
satsmal i dem alle. Hvert indsatsmal indeholder ligeledes scoring pa malvurdering, der
er ledsaget af observationsbeskrivelser og faglige vurderinger. | to stikpraver er der
yderligere beskrevet forslag til kommende indsatsmal i forlaengelse af opfyldelse af de
nuvaerende indsatsmal.

Leder oplyser, at der er et vedvarende fokus pa at yde en helhedsorienteret indsats
omkring den enkelte borger, hvilket afspejles i labende samarbejde med relevante par-
ter, fx myndighed, bostatter, botilbud, hjemmepleje og eksterne virksomheder.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de bliver hart, respekteret og anerkendt i tilbuddet, og at de tri-
ves. Borgerne fortaeller, at der ikke er noget, de gnsker anderledes. Borgerne oplyser,
at medarbejderne er gode at tale med, og at de bliver inddraget og har indflydelse pa
beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet, fx er der brugerradsmade
hvert kvartal, og der afholdes fallesmader, hvor forskellige praktiske ting, sasom jule-
frokost, sommerfest og rygepolitik, draftes. Borgerne oplyser, at de er glade for, at der
er tilbud om maltider i tilbuddets kantine, hvilket har en stor betydning for deres hver-
dag, hvor det kan veaere en udfordring selv at skulle handle ind og lave mad. Borgerne
oplyser, at de har kendskab til deres indsatsmal, som de lgbende taler med deres kon-
taktperson om, bade i forhold til, hvordan det gar, og i forhold til gnsker om nye mal.

Medarbejderne oplyser, at de generelt ikke er involverede i borgernes adgang til rele-
vante sundhedsydelser, da dette ofte handteres af andre instanser, men medarbejderne
kan dog enkelte gange vejlede borgerne, fx til at kontakte laege eller psykiatrien. Med-
arbejderne uddyber, at de er opmaerksomme pa borgernes sundhedstilstand, sarligt i
forhold til de borgere, der ikke er i kontakt med andre fagprofessionelle. Medarbejderne
understreger, at de altid vil reagere, hvis en borger udviser tegn pa sygdom eller andet,
der kraever kontakt til andre instanser.

Kokkenleder oplyser, at borgerne har adgang til stabile maltider i tilbuddet, og at der
er stort fokus pa sund kost. Saledes tilbydes der dagligt morgenmad, frokost og mellem-
maltider, der fremstilles med fokus pa korrekt ernaering, jf. Sundhedsstyrelsens anbe-
falinger. Borgerne har derudover mulighed for at kabe et maltid mad, som de kan tage
med hjem, hvilket flere borgere benytter sig af. Tilsynet taler med en borger, der be-
nytter sig af dette tilbud, hvilket er afggrende for, at borgerne far mad, nar han ikke
er i tilbuddet.

Tilbuddets padagogiske tilgang bidrager til forebyggelse af magtanvendelse og indgri-
ben i selvbestemmelsesretten gennem fokus pa borgerinddragelse og faellesskab om-
kring de arbejdsopgaver, der skal lases. Medarbejderne fremhaever derudover, hvordan
meningsfulde og ligevaerdige relationer skaber en tryg kultur i tilbuddet, hvilket fore-
bygger misforstaelser og frustrationer. Derudover oplyser medarbejderne, at de arbej-
der med risikovurderinger for alle borgere.

Leder oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, hvilket bekraeftes
af bade medarbejdere og borgere.

Borgerne oplyser, at der godt kan opsta uenighed eller konflikter, men at man altid kan
fa hjeelp hos medarbejderne. Borgerne fremhaever, at der er fokus pa ”den gode tone”,
og pa at hjalpe hinanden, hvilket betyder, at tingene bliver hurtigt last, nar der opstar
uenighed.

Medarbejderne oplyser, at de er bekendte med reglerne pa omradet, og at de er op-
maerksomme pa, at magtanvendelse og indgriben i selvbestemmelsesretten er relevant
at drefte lebende, henset til tilbuddets malgruppe.
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3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante arbejdsopgaver og beskaeftigelsesmuligheder. Tilbuddet understgtter borgernes
muligheder for at udnytte deres kompetencer i forhold til beskaeftigelse, gennem de
forskelligartede arbejdsopgaver, der lgses pa vaerkstederne og i Kantinen. Derudover er
der fokus pa, at de borgere, der har motivationen og kompetencerne, skal hjalpes vi-
dere til lgntilskudsjob.

Medarbejderne beskriver, hvordan arbejdsopgaverne tilpasses den enkelte borgers gn-
sker og kompetencer i forhold til omfang, kompleksitet og varighed. Medarbejderne
uddyber, at de ogsa arbejder bevidst med sidemandsoplaering, hvor ogsa borgere, der
allerede er fortrolige med en arbejdsopgave, kan bidrage til vejledning af andre bor-
gere, der skal laere opgaven at kende, hvilket foregar i taet samarbejde med medarbej-
deren i vaerkstedet. Ligeledes oplyser medarbejderne, at flere borgere med tiden far
ansvar for specifikke omrader eller arbejdsopgaver, hvilket er muligt, fordi de udvikler
sig positivt i tilbuddet, og at det er motiverede for at styrke deres egen arbejdsidenti-
tet.

Tilbuddet rader over montagevaerksted, metalvaerksted, traevaerksted, samt kekken- og
serviceopgaver. Medarbejderne oplyser, at de fleste borgere arbejder pa et vaerksted,
men flere borgere har opgaver pa forskellige vaerksteder, hvilket aftales pa baggrund af
borgernes gnsker. Der er derudover mulighed for at komme i intern praktik i et andet
vaerksted, hvis en borger gnsker dette.

Medarbejderne oplyser, at flere borgere er beskaeftiget, enten helt eller delvist i eks-
terne virksomheder, ligesom flere borgere ogsa er i eksterne praktikforlgb, hvilket er
ivaerksat pa baggrund af den enkelte borgers gnsker og indsatsmal.

Tilbuddet har en jobkonsulent ansat, der varetager kontakten og opfalgningen i forhold
til de borgere, der er i ekstern beskaeftigelse. Jobkonsulenten varetager ogsa en men-
torfunktion i forhold til de borgere, der er kommet i lgntilskudsjob, hvilket ogsa omfat-
ter samarbejdet med de virksomheder, hvor borgerne er beskaftiget.

Borgerne oplyser, at de er meget glade for deres arbejdsopgaver og for hverdagen i
tilbuddet. En borger, der er i ekstern praktik, fortaeller, at tilbuddet har hjulpet hende
videre, hvilket hun er meget glad for, saerligt fremhaeves kontakten til jobkonsulenten
som betydningsfuld og tryghedsskabende.

Tilsynet kan observere, at borgerne er i gang med at lgse forskellige arbejdsopgaver i
de forskellige vaerksteder. Flere borgere fortaller om deres arbejdsopgaver, og bor-
gerne viser de produkter, de fremstiller, frem. Saledes arbejder flere borgere helt selv-
staendigt omkring lasningen af arbejdsopgaverne, imens andre borgere har brug for lg-
bende guidning og tilstedevaerelse af medarbejdere.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet styrker borgernes selvstaendighed gennem fokus pa en passende balance mel-
lem lgsning af kendte arbejdsopgaver og mulighed for at lgse nye arbejdsopgaver.

Medarbejderne redeger for, at de bevidst bruger arbejdsopgaverne til at give borgerne
mulighed for at ”udleve deres dremme” i forhold til at tilegne sig nye kompetencer, og
dermed lgse flere selvstaendige arbejdsopgaver. Medarbejderne uddyber, at de har fo-
kus pa borgernes motivation, nar de foreslar nye arbejdsopgaver, hvilket giver borgerne
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gode forudsaetninger for at fa succesoplevelser. Ligeledes oplyser medarbejderne, at
deres afseet altid er, at borgerne skal gives mulighed for at lgse deres arbejdsopgaver
sa selvstaendigt som muligt, hvilket i praksis understgttes gennem udvikling af forskel-
lige ”hjeelpevaerktejer”, der fx ger det muligt for borgerne at teelle et bestemt antal
skruer op, skaere noget i en bestemt laengde, satte sengelameller korrekt sammen eller
hente praecis 10 boller i fryseren. Medarbejderne fremhaever, at flere borgere i haj grad
udviser selvstandighed ved selv at komme med forslag til lgsninger pa, hvordan en
arbejdsopgave kan udferes, hvilket medarbejderne altid statter op omkring afpravnin-
gen af. Tilsynet ser flere eksempler pa dette i forbindelse med rundvisningen i tilbud-
det, hvor flere borgere ses at anvende de forskellige ”hjaelpevaerktajer”, der betyder,
at de selvstaendigt kan lase arbejdsopgaverne.

Borgerne oplyser, at de lgbende bliver prasenteret for nye arbejdsopgaver, som med-
arbejderne steotter dem i at udfere, indtil de selvstaendigt kan lase opgaverne. Derud-
over understreger borgerne, at de har laert meget af at arbejde i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at borgernes sociale kompetencer understgttes og udvikles gen-
nem det sociale arbejdsfaellesskab, hvor den enkelte borgers bidrag til den faelles op-
gavelgsning er vigtig, hvilket italesaettes dagligt. Medarbejderne uddyber, at borgerne
kan have styrkelse af deres sociale kompetencer og sociale netvaerk, som en del af deres
indsatsmal, hvilket betyder, at indsatserne omkring dette er meget central i dagligda-
gen. Dette understgttes, jf. medarbejderne, gennem skabelse af rammerne for sociale
faellesskaber, som borgerne kan veelge til eller fra, alt efter deres dagsform

Borgerne forteeller, at de har faet nye venner i tilbuddet, og at de oplever et godt
faellesskab, hvor der er plads til alle. Borgerne fremhaever deres ”Personale-og Idraets-
forening” som en god mulighed for at deltage i sociale faellesskaber, fx Bowling.

Tilsynet kan, under rundvisning i tilbuddet, iagttage et anerkendende, rummeligt og
inkluderende miljg, der understgtter borgernes muligheder for at opleve sig som en del
af et meningsfuldt socialt arbejdsfaellesskab, hvor lasningen af arbejdsopgaverne er det
centrale.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet understgtter borgernes kontakt til det omgivende
samfund i det omfang, at det giver mening for opgavelasningen, fx gennem kontakt til
tilbuddets kunder og deltagelse i forskellige arrangementer. Medarbejderne understre-
ger samtidigt, at tilbuddet er en arbejdsplads, hvor meningsfuld beskaeftigelse til bor-
gerne er kerneopgaven, hvilket understgtter tilbuddets malsatning om at give borgerne
en reel arbejdsidentitet.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har en faglig kompetent og ansvarlig ledelse, hvilket ses afspejlet i en me-
ningsfuld organisering med fokus pa udvikling og trivsel for bade medarbejdere og bor-
gere. Leder har grunduddannelse inden for gkonomi, suppleret med Den Offentlige Le-
deruddannelse. Leder har veeret i tilbuddet i 10 ar, og leder er en del af det samlede
centers ledernetvaerk, hvor leder deltager i ledermgder og ledelsessparring. Leder op-
lyser, at der aktuelt samarbejdes med Center for Autisme med henblik pa kompetence-
udvikling i relation til den begyndende aendring i tilbuddets malgruppe. Leder fremtrae-
der engageret og udviklingsorienteret i forhold til tilbuddets organisering, daglige drift
og fortsatte udvikling.

Leder oplyser, at tilbuddet ikke benytter sig af fast ekstern supervision til medarbej-

derne, men leder fremhaever tilbuddets madestruktur som bidragende til faglig reflek-
tion, kollegial sparring og faglig udvikling.
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Medarbejderne oplyser, at der altid er mulighed for at benytte ekstern supervision, hvis
der opstar behov for det, hvilket de kommer med flere eksempler pa.

Medarbejderne giver udtryk for, at trivslen er hgj, og at samarbejdet i tilbuddet er
praeget af tillid og et faelles fokus pa tilbuddets udvikling og borgernes trivsel.

Leder oplyser, at personalegennemstrgmningen i tilbuddet er meget lav, hvilket bety-
der, at de fleste medarbejdere har vaeret ansat i tilbuddet gennem mange ar. Leder
oplyser yderligere, at sygefravaeret ogsa er meget lavt.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets medarbejdere har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfa-
ring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Tilbuddets medarbejdere er primaert faguddannede handvaerkere, der er ansat som
vaerkstedsassistenter. Leder oplyser, at medarbejderne har erfaring i arbejdet med mal-
gruppen, hvilket vaegtes hgjt i forbindelse med nyansaettelser. Leder uddyber, at der
er fokus pa falles kompetenceudvikling i relation til kompleksiteten i malgruppen, hvil-
ket har betydet, at alle medarbejdere har vaeret pa kursus i Neuropadagogik. Leder
understreger, at det er vaesentligt for tilbuddets malsatning og faglige profil, at med-
arbejderne har relevante faglige uddannelser, der matcher de opgaver, der skal lgses i
de forskellige vaerksteder og i Kantinens keokken.

Medarbejderne er bekendt med tilbuddets faglige tilgange og metoder, som de udmgn-
ter i praksis med arbejdsopgaverne som det faelles tredje, der er det centrale i indsat-
sen. Medarbejderne kommer med flere gode eksempler pa dette, hvilket understattes
af tilsynets observationer. Tilsynet kan saledes iagttage, at medarbejdernes kompeten-
cer afspejler sig i samspillet med borgerne, der mgdes med anerkendelse, tydelig kom-
munikation samt ligevaerdighed. Ligeledes er det tydeligt, at leder er kendt, synlig og
narvaerende for borgerne.

Tilsynet kan fortsat konstatere, at tilbuddets faglige profil understgtter tilbuddets mal-
saetning om meningsfuld beskaeftigelse og arbejdsidentitet for borgerne.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer understgtter tilbuddets malsaetning om at vaere en arbejds-
plads for borgerne. Tilsynet kan iagttage, at vaerkstederne er store og rummelige, og at
det giver gode muligheder for bade at lgse arbejdsopgaver i mindre grupper og for at
arbejde helt selvstaendigt.

Borgerne giver udtryk for, at de trives i de fysiske rammer, og de oplever, at rammerne
fungerer godt i forhold til deres arbejdsopgaver, men ogsa i forhold til det sociale fael-
lesskab. Borgerne fremhaver Kantinen som et vigtigt samlingspunkt i tilbuddet, hvor
de kan mgdes pa tveers af tilbuddet.

Tilbuddets fysiske rammer kan imgdekomme borgernes saerlige behov, hvilket ses ved,
at der er mulighed for at traekke sig fra faellesskabet, og vaerkstederne er indrettede
med mulighed for mere eller mindre skaermede arbejdspladser. Der er opmarksomhed
pa lgbende at tilpasse rammerne til arbejdsopgaverne med henblik pa at understatte
borgernes muligheder for at kunne lgse opgaverne.
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Tilsynet kan iagttage en uformel og god stemning og et anerkendende og rummeligt
miljo, der understatter borgernes trivsel og arbejdsidentitet.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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